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og AffaldPlus+.
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Gemidan Ecogi
Et datterselskab under Gemidan A/S

Gemidan Ecogi’'s mission er
at saelge og levere anlaeg
(Ecogi) til optimal
forbehandling af organisk
affald til vad bioforgasning i
primeert biogasanlzeg.

Vore kunder er offentlige
myndigheder samt private
selskaber, der beskaeftiger
sig med affaldsbehandling.
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AffaldPlus+
Affaldsselskab

Affaldsselskab for Faxe,
Naestved, Sorg, Slagelse
og Vordingborg
kommune. En offentlig
virksomhed, hvor affald
modtages, behandles og
genanvendes, bade fra
genbrugspladserne,
samt fra borgerne.



Samarbejde og
sparring

Vejen mod en succesfuld implementering

Arbejdet begynder

Inden AffaldPlus kgbte et Ecogi anlaeg af
Gemidan Ecogi, sa havde de ingen mulighed
for behandling af det organiske affald, i deres
tilherende kommuner. Det har de nu.

Nu er der gaet fem ar, hvor de har leert deres
anlaeg godt at kende, der er foretaget juste-
ringer og ikke mindst, er der kommet et godt
sparrings- og samarbejde op at std mellem, de
to virksomheder.

Det hele begyndte engang i 2016, hvor Affald
Plus sendte opgaven i udbud, Gemidan Ecogi
vandt og i ar, kan anlagget i Neestved fejre sit
fem ars jubilaaum.

Derfor har vi taget en snak med flere af de
akterer, som var involveret i etableringen af
anlaegget i sin tid.

"Det var Gemidan Ecogi ’s farste etablering
af et anleeg, udenfor eget regi og det var en
leererig proces. Bade i forhold til det
konstruktionsmaessige og det
projektmeessige. Vi blev bevidste om at
vaere tro mod den made, som vi ved folk fra
Gemidan arbejder pa. Det er ved at have en
taet kommunikation med kunden under et
projekt som etableringen af et nyt
forbehandlingsanlaeg.” Tekniker Rene
Poulsen, Gemidan Ecogi.




Kommunikation

og vidensdeling @{3@

Vejen mod en succesfuld implementering

René Poulsens udtalelse afspejler vigtigheden af en teet og direkte kommunikation mellem
leverandgr og kunde. For Gemidan Ecogi sikrer det at begge parter er enige om processerne og
forstar, hvad der forventes af hinanden. Gemidan Ecogi var i stand til at opbygge denne relation
med AffaldPlus, hvilket resulterede i en succesfuld implementering af Ecogi
forbehandlingsanlaegget.

Tekniker René Poulsen, beskriver bygningsprocessen, som en "leererig proces”. Han siger:
"Mange ideer kom i spil, da tilbuddet gik igennem. Da vi i Gemidan bade er maskinbyggere og
affaldsbehandlere, havde AffaldPlus som kunde mange ideer, hvor vi havde nogle erfaringer fra
tidligere anlaeg og sammen kunne dele dem, i etableringen af deres forbehandlingsanleeg.”.

Ligeledes udtaler Danny Knudsen, projektleder ved Gemidan Ecogi; “At arbejde med og ved
AffaldPlus, var en stor laeringsproces, da det var dygtige folk, vi samarbejdede med. Vi forsager
at tage erfaringer med videre og har internt ofte samtaler om, hvordan disse erfaringer kan
udvikle virksomheden. Dette vil hjaelpe os med at forbedre kundeoplevelsen og undga treelse
overleveringer”.

Til trods for udfordringer i processen, har kunden sidenhen givet udtryk for, stor tilfredshed pga.
den teette dialog og vaerdsatte eerlighed omkring udfordringerne.




Kundens oplevelse

Hvad siger de ved AffaldPlus+?

Jeppe Sten Elvang, driftsleder ved AffaldPlus beskriver forbehandlingsanlagget, som
brugervenligt og meget fleksibelt, han sagde: “Det var en god made at gare det pa, at
Gemidan Ecogi drev det til at starte med i de tre maneder, og sa overtog vi det bagefter. Sa
det har veeret rigtigt godt.”. Kunden papeger ogsa, at en forkert start kunne have haft
negative konsekvenser. Han naevner at: “Vi har fundet ud af, at det ogsa haenger sammen
med en holdningsdannelse ved operatarerne. Hvis de overtager noget som egentlig bare
kerer, sa er der mere positiv stemning fra dem.”.

Kunden mener at Ecogi anlaegget er sa effektivt, at det kun kraever minimal overvagning fra
kontrolrummet og udtaler “Nar anlaegget er startet op, sa passer det sig selv. Derudover
fortages der manuelle praver. Det er et ganske lille operaterbehov der er.”.

Undervejs tillod vi os at spgrge ind til driftsgkonomien efter kgbet, og om den havde veeret
som forventet. Hertil kunne de svare nej. Den havde varet bedre end forventet og de
tilfgjede at “de lebende har kunne saenke behandlingsprisen. Vi har ikke taget de store
spring, men gjort det gradvist. Jeg sidder hele tiden og skal forsege at forudsige aret, og
hvor meget vi skal bruge og det har egentlig veeret fint. Der har vi ogsa nogle gange kunne
lave nogle investeringer i de penge der egentlig var sat af til noget andet.”.

At Gemidan Ecogis kunde formar at skabe overskud og dermed kan investere er en god
nyhed i Gemidan Ecogi.



En effektiv opstart @

Solide erfaringer, kompetencer og en god
holdningsdannelse

Disse udtalelser fra kunden viser, at en effektiv opstart, solide erfaringer og kompetencer
0og en god holdningsdannelse er vigtig for at sikre en vellykket implementering.

Ved at overlade driften til Ecogi i de ferste tre maneder, kunne AffaldPlus sikre en glidende
overgang og en mere positiv stemning blandt operatarerne ved overtagelsen af anleegget.

Danny Knudsen tilfgjer, at “AffaldPlus kan holde renheden langt under lovkravene. Internt
hos Gemidan A/S ligger forbehandlingen i Gemidan pa en tredjedel af lovkravet.”. Han
forklarer ogsa, hvordan samarbejdet med AffaldPlus har kunnet hjeelpe Gemidan Ecogji,
med at laere endnu mere om affaldshandtering og at finde nye mader, at forbedre egne
processer pa.

Samlet set viser casen at en taet dialog og samarbejde mellem leverandar og kunde, solide
erfaringer og kompetencer, samt en effektiv opstart og holdningsdannelse blandt de
involverede er vigtige faktorer, for en succes implementering af et Gemidan Ecogi
forbehandlingsanlag.

Ved at folge disse principper har Gemidan Ecogi og AffaldPlus opnaet etableringen af et
effektivt, fleksibelt og solidt forbehandlingsanlzeg til det organiske affald fra deres
medlemskommuner. e . -
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